Akreditovany poskytovatel sluzeb

Dan Kouril

Lektor, konzultant a kouc

Dan spolupracuje s FBE od roku 1999 na pozici lektor, konzultant a kouc. Studoval na
Filosofické fakulté Masarykovy Univerzity v Brné. Jako odborny konzultant a lektor se
specializuje na oblast obchodnich a manaZerskych dovednosti, komunikace (feseni konflikt(),
prezentace, strategie vyjednavani. Prosel vycvikem firem Akademie fiir Effizienztraining,
Economia (Key Account Management) a tréninkem koucl — principy poradenské Cinnosti a
koucinku, individudlni koucink, skupinovy koucink ARK Consulting, s.r.o., tréninkem koucu
ukoncéenym zkouskou u RESULTS COACHING SYSTEMS, a vycvikem koucél u MUDr. Vlado Labat.
Sam vede soukromou firmu.

e ZAMERENI LEKTORA

- Nezdvisly vyjednavac

- Kouc obchodniki, manaZer( a pracovnikl Call Center
- Nezavisly konzultant a prednasejici, Project Manager
- Poradce v oblasti vytvareni profesionalniho image

- Nezdvisly prekladatel a tlumocnik NJ, moderator

e PRAXE

o Lektorem soft skills od roku 1993

o Koucuje od roku 1999

o Specialista na obtiZné a krizové situace ve firmach

o Vyjednavac - teseni konkrétnich vyjednavacich pripadl jménem klienta, reseni
konfliktnich situaci na pracovisti.

o Vede vlastni spole¢nost se zaméfenim na jazykové (prekladatelské a
tlumocnické) sluzby.

o Koucovani se vénuje intenzivné predevsim v soukromych firmach, doprovazi do
praxe manazery stfedné velkych spolec¢nosti (Astellas Pharma) az po korporaty
(Komeréni banka, Teva Pharmaceuticals, Kaufland, Raiffeisenbank...)

e SPECIALIZACE
o Time management a self management
o Leadership
o Management
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DALSI AKTIVITY

o
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Vedeni naro¢nych rozhovor( (Conflict Management, vymahani pohledavek,
Retence...)

Individualni koucink pro soukromé i korporatni klienty

Obchodni dovednosti a vyjedndvani

Komunikacni a prezentacni dovednosti, moderovani

o Clen EMCC v rdmci organiza&niho &lenstvi FBE — pFihlaseni k etickému kodexu

o ARK Consulting, certifikace
o Majitel prekladatelské a tlumocnické agentury DK- Consulting

REFERENCE DLE PREDNASENYCH TEMAT

Vyjednavani — strategie obchodniho vyjednavani — Avon Cosmetics CZ, Nextra, Kaufland,

Novell, IDC, Olympus, Vodafone, Siemens, OBI, Skoda Invest, Astellas,
Makro CAC, Unilever, IDC Holding, Messer Technogas, Ahold Slovakia,
Modra pyramida — stavebni spofitelna Komeréni banky, Cesky
Aeroholding, Trio Havel, Rossmann, Lidl, Asko, NN pojistovna...)

Obchodni dovednosti — Ceska pojistovna (Obch. zastupci, Vedouci obchodnich skupin, mobilni

technici), IDC, Olympus, Komercni banka (Uvérovi pracovnici, Branche
managefi, pracovnici prepazek, Servis Officers), Shering, Avon (top-
management), BAWAG (0Z), T-Systems, Astellas Pharma, Richter
Gedeon, Jenapharm, Heaton, Makro Cash And Carry (CR + SR)

Koucink Vodafone (koucové, teamleadefti), Raiffeisenbank, IDC, Unilever,
eBanka, Motus, management OBI, obchodni zastupci Schering,
Astellas, Komerc¢ni banka (projekt Specialista prodejnich dovednosti)

Prezentacni techniky Komeréni banka (trén. tren.), Kaufland 1., Il., T-Systems, Avon,
Siemens, Unilever, Hypo Stavebni spofitelna, Cesky Telecom, Ceska
sporitelna, Shering, Olympus (predstavenstvo a.s.), Messer Technogas,
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, OBI (pracovnici centraly),
Astellas, Roche, RSJ, Makro CaC.

Rizeni zmé&ny Kaufland, Hypo, Briick, T-Mobile,

Teambuilding Raiffeisenbank (Supervizofi), Hypo stavebni spofitelna, OBI, Ceska

Zpétna vazba

spofitelna, PSCP, Billa,
Oskar (projekt koucink), IDC, eBanka, Komercni banka (téma Extrémné
konfliktni klient na telefonu), Billa (koordinatofi),

Konflikt Management Kaufland, Ceska pojistovna (mobilni technici), Tatrabanka (pfepad),

Kreativni mysleni

Time management

klienti, Colas, Billa
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Oskar (vymahani pohledavek I. a II.), CSOB (vymah. pohl.), OBI,
Raiffeisenbank (vym. pohl. I.-VI.), Motus, Uniga pojistovna.

Kaufland (Uméni prosadit se), T-Mobile,

IDC, Olympus, Ceskd pojistovna (mob. technici), Unilever, soukromi
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Call Centrum Slovensky Telecom, eBanka, Raiffeisenbank, Komeréni banka, CSOB,
Uniga pojistovna, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, Ceskd
pojistovna, Embraco Slovakia, BBraun, Unicredit, a.s., Sberbank, AXA
pojistovna,

Tvorba Call Script Raiffeisenbank

Trénink trenér( Komeréni banka, Hypo (pfiprava projektu), Oskar, Avon, Cesky
Telecom, Uniga pojistovna, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny,
Ceska spofitelna, Billa, T-Mobile,

Asertivita Siemens, Kaufland, Olympus, Raiffeisenbank, Hitachi, BBraun,

Vymahani pohleddvek Ceskd pojistovna, CSOB, Raiffeisenbank, Vodafone, Makro CaC,
Sberbank (tel. i osobné)

Key Account Management — Eurotel Slovakia, Messer Technogas

Argumentace Kaufland, Billa, Komer¢ni banka, NN pojistovna

Zakaznickd orientace Ceskd pojistovna, Intercontinental, Unilever (IT)

ManaZerské dovednosti Ceskd pojistovna (VOS), Motus, s.r.o., Komeréni banka (BM),
Raiffeisenbanka, OBI, a.s. (DUsledné fizeni, Situacni vedeni), Colas,

Stress Management Intercontinental (recepcni), Unilever (IT, management, ASM),
Kaufland, v.o.s., Astellas, OBI, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny

Telesales eBanka, Komercni banka, Unilever, a.s., Raiffeisenbank, T-Mobile,
Vedeni porad Tatrabanka, Uniga pojistovna, Kaufland.

Emailovd komunikace s klientem — T-Systems, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny,
Raiffeisenbank, Embraco Slovakia, T-Mobile,

DUsledné fizeni OBI, Kaufland, Astellas Pharma, Colas,

Strategie chovani béhem a po loupeZném prepadeni — finanéni Ustavy, pojistovny a spofitelny
v CR a SR (z d@ivodu utajeni informaci neni mozno uvést konkrétni
klienty)

Mentoring Komercni banka, Kaufland, Billa

Retencni_dovednosti (zadrZzeni odchazejiciho klienta) — Komeréni banka, Raiffeisenbank,
Modra pyramida Komercni banky, Sberbank,

Syndrom vyhoreni Raiffeisenbank, Bircher

Moderovani pro manazery - Kaufland, Volkswagen

e ODKAZY
o https://fbe.cz/nas-tim/dan-kouril/
o https://www.linkedin.com/in/dan-kou%C5%99il-72a62blaa/
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