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Kodex akreditovaného poskytovatele sluzeb v ramci inovacnich vouchert

Databaze akreditovanych poskytovatell sluZzeb vramci inovacnich voucherll seskupuje experty v
rGznych oblastech souvisejicich s rozvojem podnikani formou tvorby designu nového ¢i stavajiciho
produktu nebo tvorbou funkénich vzorkl a prototypl. Poskytovatelé sluzeb jsou odbornici, jejichz
hlavni motivaci je zejména touha vyuzZit svych zkuSenosti, znalosti a podporovat tak rozvoj
podnikatelského prostredi a ekosystému.

Akreditovani poskytovatelé sluzeb cti vzajemné sdilené hodnoty a jejich primarni motivaci neni vlastni
business development ¢i finan¢ni odména. Proto mohou zlistat vidy neutralni a nezavisli a za kazdych
okolnosti stat na strané klienta. Respektuji nasledujici principy:

Orientace na potieby klientli. Akreditovani poskytovatelé sluzeb naslouchaji klientdm a spole¢né
identifikuji a resi jejich skuteéné potreby. P¥i iniciaci spoluprace je bran zretel na schopnost klienta
prijmout know-how od poskytovatele sluzeb a vyuzit ho.

Systematicka podpora a dlouhodoby prospéch pro klienty. Akreditovani poskytovatelé sluzeb
podporuji kroky a rozhodnuti, které podporuji dlouhodobé zajmy klientl. Systematicka podpora tedy
znamena brat v Uvahu komplexitu inovaci a podporovat udrzitelna rozhodnuti klientd.

Dostatecna absorp¢ni kapacita a kompetence klienta. Intenzivni podpora nemusi mit efekt, pokud na
to neni klient pfipraven. Akreditovani poskytovatelé sluZzeb tedy klienta vedou k uvédomeéni si vyzev a
pfijimani vhodnych opatfeni, ktera odpovidaji jeho schopnostem.

Neutralita a nezavislost. Klienti vyuZivaji databazi akreditovanych poskytovatelll sluzeb s vysokou
mirou dlvéry a otevienosti. Akreditovani poskytovatelé sluzeb jsou proto povinni dodrZovat etické
standardy, zejména nasledujici pravidla:

e nezneuzit profesniho vztahu s klientem a vyvarovat se stfetu zajmd,

e zachovat dlvérnost informaci,

e nebyt statutdrnim orgdnem Zadatele o inovacéni voucher ¢i jeho ¢lenem a osobou v pracovnim
¢i obdobném poméru ke kone¢nému Zadateli.

Akreditace
Vsichni poskytovatelé sluzeb prochazi transparentnim akreditatnim procesem a akreditovanym
poskytovatelem sluzeb se zdjemce stava na zdkladé jeho absolvovani.

Kvalifikacnimi kritérii jsou:
1. Prokazatelna zkuSenost v oblasti, kterou chtéji v ramci svych sluzeb nabizet;

2. ZkuSenost s konzultovanim v rdmci nabizené oblasti sluzeb alespon 4 roky.

Na zdkladé doloZzeného CV/portfolia projektt a dvou referenci na nabizené sluzby jsou poskytovatelé
sluZeb akreditovani do databaze akreditovanych poskytovateld sluzeb v ramci inovacnich voucherd.
Zarazeni do databaze akreditovanych poskytovatell sluZzeb je moZzna po schvaleni Radou kraje MSK.
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Verejny profil akreditovaného poskytovatele sluzeb

Poskytovatelé sluzeb poskytuji Moravskoslezskému inovacnimi centru Ostrava, a.s. (MSIC) sv(j profil
vCetné fotografie. MSIC si vyhrazuje pravo verejné pouzivat po Uspésné akreditaci tento profil zejména
na webovych strankach podnikatelskevouchery.cz, popf. na webovych strankdch www.ms-ic.cz,
https://www.msk.cz/ a https://hrajemskrajem.msk.cz/, a ve svych propagacnich materidlech.

Hodnoceni
Spoluprace s jednotlivymi poskytovateli sluzeb je pravidelné hodnocena zejména na zdakladé
spokojenosti osob, které vyuzily jejich sluzeb.

Zanik akreditace
Zanik akreditace poskytovatele sluzeb miZe nastat:

1. jednostrannym ukoncenim spoluprace ze strany poskytovatele sluzeb,
2. jednostrannym ukoncéenim spoluprdce ze strany MSIC:

a. v pripadé, Ze poskytovatel sluzeb neplni své povinnosti, predevsim pokud dostava
neuspokojiva hodnoceni od klientd,

b. v pfipadé, Ze poskytovatel sluzeb porusi tento kodex,

3. na zdakladé vzajemné dohody.

Mam zajem stat se akreditovanym poskytovatelem sluzeb vramci inovacnich voucherl
v Moravskoslezském kraji a souhlasim s vyse uvedenymi pravidly a principy.

JMENOo a PFHJMENI: oo

Podpis: oo


http://podnikatelskevouchery.cz/
http://www.ms-ic.cz/
https://www.msk.cz/
https://hrajemskrajem.msk.cz/

